Krakow, 12 wrzesnia 2023r.
Regulamin Rabatéw Warunkowych ,Kkarty lojalnosciowej”
§ 1. Definicje

Kupon - dokument w postaci papierowej, majacy charakter naklejki, wreczany przez Organizatora
Uczestnikowi, umozliwiajacy skorzystanie z Rabatu;

Organizator - Ruczaj Clinic sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000724810, wpisana takze pod nr 000000200322 w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza, adres: ul. Bulgarska 15/U2, 30-409 Krakéw, NIP: 676-254-71-48, REGON: 369790795
(dalej jako ,Spo6tka”, ,Ruczaj Clinic”);

Uczestnik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktéra bierze udziat lub zamierza bra¢ udziat w Rabacie;

Rabat - rodzaj gratyfikacji, polegajacej na skorzystaniu nieodptatnie z danej, przewidzianej Regulaminem ustugi
(ustug) u Organizatora, po spetnieniu warunkéw przewidzianych Regulaminem, na podstawie przekazania
Organizatorowi Kuponu (Kuponéw), wczeSniej wreczonego przez Organizatora Uczestnikéw za zakup
odpowiedniej ilosci ustug u Organizatora;

Regulamin - niniejszy dokument, znajdujacy sie w siedzibie Ruczaj Clinic sp. z o. o.

Polityka Prywatnosci - dokument opisujacy zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przez
ustugodawce, ktdrego aktualna tre$¢ znajduje sie w siedzibie Ruczaj Clinic sp. z o. o.

§ 2. Ogolne zasady korzystania z Rabatu Warunkowego

1. Rabat polega na tym, ze Uczestnik dokonuje odpowiedniej ilosci zakupéw u Organizatora (lub
zakupdéw o odpowiedniej wartos$ci) i za to otrzymuje od Organizatora Kupon, ktéry upowaznia go do
skorzystania z przewidzianych przez Regulamin nieodptatnych ustug (ustugi) u Organizatora.

2. Istota Rabatéw Warunkowych jest wiec taka: im wiecej zrobisz zakupéw za odpowiednig kwote, tym

wiecej otrzymasz Kupondw, za ktére wykonamy dla Ciebie dang ustuge, za ktérg nie bedziesz ptacic.

Organizator udziela Rabatéw od dnia 15.09.2023 do dnia 15.09.2024.

Rabat dotyczy ustug zakupionych u Organizatora od dnia 15.09.2023.

5. Po zakoniczeniu ww. terminu (§2.3) Uczestnik nie ma zadnych roszczen wobec Organizatora z tytutu
uzyskania Kuponow.

6. Naby¢ Kupon mozna tylko i wytacznie od Organizatora.
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§ 3 Sposo6b skorzystania z Rabatu

1. Uczestnik zamierzajgcy skorzysta¢ z Rabatu powinien wykupi¢ u Organizatora ustuge/ustugi za kwote
co najmniej 500,00 PLN (pie¢set ztotych) i zwrdci¢ sie do Organizatora o udzielenie Kuponu.

2. Uczestnik otrzymuje od organizatora karte lojalno$ciowa podpisang jego imieniem i nazwiskiem do
zbierania Kuponow.

3. Organizator nakleja Uczestnikowi na karte lojalno$ciowa Kupon po stwierdzeniu, ze Uczestnik zakupit
ustuge /ustugi, o ktérych mowa w § 3.1. Organizator wrecza jeden Kupon za wykupiong i zrealizowang u
Organizatora jedng ustuge o wartosci co najmniej 500,00 PLN lub kilka ustug, ktérych tgczna wartos¢
wynosi co najmniej 500,00 PLN.

4. Uczestnik chcacy otrzyma¢ Kupon za ustuge kazdorazowo musi okaza¢ karte lojalno$ciowa podpisang
swoim imieniem i nazwiskiem, na ktérg pracownik Ruczaj Clinic osobis$cie wkleja Kupon.

5. Uczestnik nie moze przekazywac¢ swoich kuponéw innym osobom ani korzysta¢ z kuponéw innych oséb.

6. Uczestnik chcacy skorzysta¢ z Rabatu musi udac sie fizycznie do siedziby Organizatora i tam zawrzec
umowe o nieodptatng ustuge, ktérg wybrat sposréd ponizszych (ustuga/ustugi za odpowiednia ilos¢
Kuponoéw) oddajac Organizatorowi przekazane mu Kupony wraz z karta lojalnoSciowa.



6.1.
Za 10 Kuponéw do wyboru:

(mozliwy wybdr tylko jednej opcji)
a. 1xpeeling chemiczny

b. 1 x peeling kawitacyjny

¢. 1 x mikrodermabrazja

d. 1 xoxybrazja

e. 1xdepilacjalaserowa pach
6.2.

Za 20 Kuponéw do wyboru:

(mozliwy wybdr tylko jednej opcji)

a. 1xtermolifting

b. 1xBTL mbody na 1 partie ciata

c. 1xfalauderzeniowa storz na dwa obszary ciata

d. 1 xoczyszczanie wodorowe z peelingiem chemicznym
e. 2 xpeeling chemiczny

f. 2x depilacjalaserowa pach

6.3.

Za 30 Kuponéw jest do wyboru:

(mozliwy wybér tylko jednej opcji)

1 x ONDA na 2 obszary ciata

2 x BTL na 1 partie ciata

2 x termolifting na twarz

1 x laser frakcyjny na twarz

4 x depilacja laserowa pach

2 x oczyszczanie wodorowe z peelingiem chemicznym na twarz
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Uczestnik nie moze wymienia¢ powyzszych zabiegéw na inne.

Nabycie Kuponu jest nieodptatne (poza obowigzkiem wykupienia odpowiedniej ilosci ustug lub ustug o
odpowiedniej warto$ci u Organizatora) i nie zobowiazuje Uczestnika do jego realizacji.

Kupon nie moze by¢ przedmiotem obrotu i moze by¢ wykorzystany tylko u Organizatora, na warunkach
wskazanych w Regulaminie.

§ 4 Postepowanie reklamacyjne

Uczestnik ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych Kupon6w. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie,
w formie listu poleconego lub elektronicznie e mailem, na adres hello@ruczajclinic.pl. Zgtoszenie
reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imie i nazwisko bgdz nazwe
firmy, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedgcego przyczyna reklamacji.
Organizator zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uczestnika, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

§ 5. Dane osobowe i polityka ochrony prywatnosci

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.
Polityka Prywatno$ci znajduje sie w siedzibie Organizatora.
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